POLITICAS DE COMPRA
CLAUSULAS

PRIMERA. DE EL TIPO DE VENTA

Muebles colibri. Efectla los siguientes tipos de venta en www.mueblescolibri.com

A. Transferencia Bancaria

Al realizar su compra seleccionando la forma de pago Transferencia Bancaria le proporcionaremos los datos de
la cuenta donde debera realizar el depdsito bancario. Usted cuenta con 8 dias naturales a partir de la generacion
de su pedido para realizar el pago correspondiente. Una vez realizado su pago se deberd enviar al correo:
pedidos@mundocolibri.com una copia del Boucher e IFE con su domicilio de entrega completo, incluyendo
entre calles y/o referencias, asi como los teléfonos de contacto. Le agradeceremos que en el asunto del correo
coloque el numero de pedido que la tienda web le asigno.

B. Tarjeta Bancaria

Su pago puede realizarse a través de nuestra plataforma de pagos certificada con tarjetas de crédito o débito, ya
sean Visa o MasterCard. Pago en una sola exhibicion. Una vez efectuado su pago, nuestra area de call center se
comunicard con usted para confirmar los datos y fecha de entrega de su compra. En caso de que el banco lo
requiera, le pediremos hacernos llegar copia de una identificacion oficial del titular de la tarjeta al correo:
pedidos@mueblescolibri.com para autenticar su compra.

SEGUNDA. DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE LOS PRODUCTOS

A. Si EL CLIENTE recoge su mercancia en almacén general, dentro de los horarios establecidos; la transportacién
de LOS PRODUCTOS serd por su cuenta y riesgo, debiendo el CLIENTE, previa revisién, firmar de conformidad al
recibirlos.

B. Si el cliente solicita la entrega de LOS PRODUCTOS en su domicilio, la transportacién tendra un cargo de envio
independiente a LOS PRODUCTQOS, mismo que se detalla en el anverso del pedido.

C. El horario de entrega de LOS PRODUCTOS a domicilio es de lunes a sabado de 8:00 a 20:00 horas en la fecha
programada.

D. Las solicitudes de reprogramaciones y/o cambios de domicilio, deberan reportarse a muebles colibri con un
minimo de tres dias (72 horas) previo a la fecha programada para su entrega; en primeras instancias al vendedor
o al Centro de Atencion al Cliente, al niUmero telefénico: 333 460 58 92

E. Si al presentarse en el domicilio de EL CLIENTE para realizar la entrega de LOS PRODUCTOQOS, previa
confirmacién de su llegada, éste no se encontrase, debera pagar un servicio de envié adicional con igual costo
gue el contratado originalmente, para el o los siguientes envios.

F. En caso de entregas fuera del area de cobertura de muebles colibri, el CLIENTE podra escoger alguna de las
siguientes opciones: EL CLIENTE recoge su mercancia en almacén general, dentro de los horarios establecidos;
la transportacién de LOS PRODUCTOS sera por su cuenta y riesgo, debiendo el CLIENTE, previa revision, firmar
de conformidad al recibirlos. Muebles colibri podrd entregar en el domicilio del almacén de la transportista
contratada por el CLIENTE.

G. Con el fin de facilitar la operacién de entrega de LOS PRODUCTOS, EL CLIENTE previamente despejara el area
donde estos seran colocados, ya que, el personal de muebles colibri no esta autorizado para mover otros
PRODUCTOS (muebles y generales) distintos a los que se estan entregando.

H. muebles colibri no se hace responsable de ninglin dafio que sufran EL CLIENTE o bienes de su propiedad en
caso de que EL CLIENTE intervenga en la maniobra de entrada y/o acomodo de LOS PRODUCTOS.

I. Por razones de seguridad, muebles Colibri no ofrece ni realiza el servicio de "VOLADQO" de LOS PRODUCTOQOS,
entendiéndose por VOLADO, el introducirlos LOS PRODUCTOS por ventanas, azoteas o exteriores del inmueble.
J. El personal de muebles colibri no esta autorizado a quitar o desmontar: puertas, marcos, ventanas,
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protecciones, domos o cualquier otro elemento para la introduccién de LOS PRODUCTOS al interior del domicilio
de entrega.

TERCERA. DE LAS GARANTIAS

Muebles colibri otorga una garantia de 120 dias a partir de la entrega de LOS PRODUCTOS, por desperfectos
imputables a muebles colibri o al fabricante, o bien por vicios, defectos o dafos ocultos, observando lo
siguiente:

A. Toda reclamacion por dafios o entregas incompletas debe notificarse dentro de los primeros 2 dias habiles
siguientes a la fecha en que EL CLIENTE recibié LOS PRODUCTOS, debiendo reportarse al centro de atencion a
clientes tel. 333 460 58 92; en caso contrario, se entenderd que el CLIENTE recibié LOS PRODUCTOS a su entera
satisfaccion.

B. Cuando se trate de PRODUCTOS en liquidacién, LOS PRODUCTOS se entregaran en las condiciones fisicas en
gue se encuentren al momento de su venta. Sobre estos PRODUCTOS no se aceptara reclamacién, reparacioén,
devolucién o cambio fisico alguno, debiendo EL CLIENTE firmar de conformidad al momento de levantar el
pedido y recibir los PRODUCTOS.

En caso de que LOS PRODUCTOS presenten dafios menores derivados de la entrega efectuada por muebles
colibri, EL CLIENTE acepta que un técnico especializado de muebles colibri efectue la evaluacién
correspondiente y en su caso el toque fino de terminado en el domicilio del CLIENTE.

C. muebles colibri no estara obligado a cumplir con lo que se menciona en esta cldusula, cuando el plazo de
garantia haya prescrito o en su defecto, LOS PRODUCTOS hayan sido usados en condiciones diferentes a las
normales, presenten reparaciones efectuadas por un tercero o hayan sido trasladados a otro lugar del domicilio
donde se efectud su entrega.

D. En los casos de recamaras, comedores y salas, de marca registrada o reconocida, la garantia sera otorgada
directamente por el fabricante con reporte a nuestro Centro de Atencion a clientes, a fin de coordinar el
servicio.

CUARTA. DE LA RESCISION O CANCELACION DEL PEDIDO

Para solicitar cualquier rescisidon o cancelacion, EL CLIENTE deberd presentar el pedido, bajo las siguientes
consideraciones:

A. Una vez recibidos LOS PRODUCTOS y firmados de conformidad, no se aceptan cancelaciones por cambio de
modelo, tamafio, color, y/o cancelaciones definitivas por causas imputables al cliente.

B. En LOS PRODUCTOS que hayan sido armados en el domicilio del CLIENTE, no se aceptara cancelacién ni
cambio alguno, por lo cual el CLIENTE deberd asegurarse que el espacio es el adecuado para su montaje, ya que
el producto una vez armado no podra cambiarse de lugar, ni desarmarse.

C. Cuando EL CLIENTE no tenga PRODUCTOS en su poder, la cancelacién del pedido y la devolucién de su dinero
D. Cuando el CLIENTE tenga PRODUCTOS en su poder, muebles colibri enviara a un técnico especialista para
inspeccionar el estado fisico de los PRODUCTOS vy certificar si procede la cancelacion. De ser procedente, se
cancelard el pedido en donde se realizé la operacion de compray EL CLIENTE debera entregar LOS PRODUCTOS
en el lugar donde los recibié (almacén) o bien, solicitar que muebles colibri se encargue de recoger los
PRODUCTOS en el domicilio indicado por el CLIENTE. En este ultimo caso el costo de transportacion se
descontara del importe de la devolucion y serd equivalente al cargo por servicio de envio vigente.

E. La devolucion del dinero al EL CLIENTE, se efectuara en donde se realizo la operacion de compra presentando
el documento y recibos de pago originales, cinco dias después de que muebles colibri tenga los PRODUCTOS en
su poder.

F. Tratdndose de ventas de "Apartado”, y si EL CLIENTE no liquidara el saldo total del pedido, en el plazo maximo
de 30 dias posteriores a la fecha de elaboracién, muebles colibri dard por cancelado el pedido y devolvera a EL
CLIENTE las cantidades pagadas a la fecha de la cancelacién. La devolucion del dinero a EL CLIENTE se efectuara
en donde se realizd la operacion de compra presentando el documento y recibos de pago originales.



G. Tratandose de ventas en Reserva, Colibri se reserva el derecho de cancelar el pedido en caso de que EL
CLIENTE se atrase en dos o mds pagos, de acuerdo con el calendario de pagos pactado. La devolucidn de su
dinero serd dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la cancelacién, en la sucursal donde se haya
efectuado la operacién de compra.

H. El plazo para obtener el reembolso de las cantidades pagadas a que tenga derecho EL CLIENTE prescribira al
término de un afio, contado a partir de la fecha de la cancelaciéon del pedido.

I. Para todos los casos de cancelacién con devolucién de dinero para EL CLIENTE, éste se efectuara de acuerdo
con lo siguiente: 4 Cuando el pago haya sido efectuado en efectivo, cheque y/o tarjeta de débito se reembolsara
con cheque a nombre del CLIENTE que aparece como titular en el pedido. ¢ Cuando el pago haya sido efectuado
con cualquier tipo de tarjeta de crédito se acreditara a la tarjeta utilizada en el momento de la compra, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de cancelacidn.

QUINTA. DE EL SERVICIO AL CLIENTE

K. Para brindarle un servicio de calidad y satisfaccidn total, contamos con un Centro de Atencidn al Cliente, que
se encuentra a sus ordenes en el nimero telefénico 333 460 58 92. El formato del anverso forma parte integral
del clausulado anterior.

POLITICAS DE FACTURACION
1. Para solicitar el envio de su facturacion debera notificarlo dentro de un plazo no mayor a 3 dias habiles a
partir del momento en que recibe el correo electrénico de confirmacién de compra, donde se indica su numero
de Pedido.
2. Debera enviar su solicitud al correo electrénico: facturacion@mueblescolibri.com indicando en el Asunto de
su correo el siguiente texto: “Facturacién” y el nimero de pedido que le fue asignado. Este requerimiento
siempre debera ser solicitada en el mes que realizo su compra, ya que no proceden solicitudes de facturas para
meses anteriores.
3. Al enviar su solicitud via correo electrénico sera necesario que nos proporcione los siguientes requisitos
Fiscales:

e RFC.

e Nombre completo o razén social.

¢ Domicilio Fiscal completo incluyendo calle, colonia, delegacién o municipio, estado y cddigo postal.

® Régimen fiscal.

¢ Uso de CFDI.

* Forma en la que realizo el Pago ya se efectivo, transferencias electrdnicas de fondos, tarjetas de débito,

de crédito.

¢ Indicar al menos los uUltimos 4 digitos de su cuenta de pago

4. Adicionalmente debera proporcionar su e-mail donde le haremos llegar su factura.
MERCANCIAS Y SERVICIOS

Las condiciones que aqui se describen son aplicables a los productos y servicios descritos, por los cuales
muebles colibri, garantiza la mejor relacion: Producto-Calidad-Precio.

TIPO Y CONDICIONES DE VENTA
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Muebles colibri levanta diferentes pedidos conforme a las condiciones de venta siguientes:

A) Contado: EL COMPRADOR(A) liquida totalmente el importe de la operacidon en el momento de levantar el
pedido.

B) Apartado: En esta opcion EL COMPRADOR(A) tiene la oportunidad de reservar el precio de mercancias o
servicios por un maximo de tres meses, dejando un anticipo de 50%.

SERVICIO DE ENTREGA
¢ Si ELCOMPRADOR(A) recoge su mercancia en tienda o almacén general dentro de los horarios
establecidos; la transportacion de LOS PRODUCTOS sera por su cuenta y riesgo, debiendo EL
COMPRADOR(A), previa revision, firmar de conformidad al recibirlos.
¢ La solicitud o prestacién del servicio de entrega de la mercancia a domicilio tiene un costo independiente,
gue se incluira en el pedido.
¢ El horario de entrega de la mercancia es de Lunes a Sdbado de 8:00 a 20:00 horas.
e Las solicitudes de reprogramacion y/o cambios de domicilio deberan reportarse con un minimo de 3 dias
antes de la fecha programada, en primera instancia a la sucursal o al Centro de Atencion al Cliente, al
numero telefénico: 333 460 58 92.
¢ Si al presentarse en el domicilio de ELCOMPRADOR(A) para realizar la entrega, previa confirmacion de
llegada éste no se encontrase, debera solicitarse un flete adicional con su costo correspondiente, por el o
los siguientes viajes.
¢ En caso de entregas foraneas a cualquier parte de la Republica Mexicana, muebles colibri coordinari la
prestacion de servicio de flete y éste sera por cuenta y riesgo de EL COMPRADOR(A).
¢ Con el fin de facilitar la operacion de entrega de la mercancia, el area donde estos seran colocados deberd
estar previamente despejada ya que nuestro personal no esta autorizado a mover articulos distintos de los
entregados.
¢ A solicitud de EL COMPRADOR(A), muebles colibri podra hacer entregas parciales de la mercancia que
ampara éste contrato, estando obligado EL COMPRADOR(A) a liquidar el valor total de la mercancia.
* Muebles colibri no se hace responsable de ningun dafio que sufran EL COMPRADOR(A) o bienes de su
propiedad en caso de que EL COMPRADOR(A) intervenga en la maniobra de entrada y/o acomodo de LOS
PRODUCTOS.
* Por razones de seguridad “NO VOLAMOS” la mercancia, entendiéndose por ello, introducirlos por
ventanas, azoteas o exteriores del inmueble.
¢ El personal de muebles colibri, no estd autorizado a quitar o desmontar puertas, marcos, ventanas,
protecciones, domos o cualquier otro elemento, para la introduccién de la mercancia en el domicilio de la
entrega.

GARANTIA
Muebles colibri otorga una garantia de 90 dias a partir de la entrega de la mercancia, por defectos imputables a
muebles colibri o al fabricante, de acuerdo con los articulos 82, 92, y 93 de la Ley de Proteccion al Consumidor,
observando lo siguiente:
* Toda reclamacién por dafios o entregas incompletas debe notificarse dentro de los primeros 2 dias
habiles siguientes a la fecha en que EL COMPRADOR(A) recibié LOS PRODUCTOS, debiendo reportarse al
centro de atencidn a clientes tel. 333 460 58 92 en caso contrario, se entendera que EL COMPRADOR(A)
recibié LOS PRODUCTOS a su entera satisfaccién.

e Cunado se trate de PRODUCTOS en liquidacién y LOS PRODUCTOS se entregaran en las condiciones fisicas
en que se encuentren al momento de su venta. Sobre estos PRODUCTOS no se aceptard reclamacion,
reparacién devolucion o cambio fisico alguno, debiendo EL COMPRADOR(A) firmar de conformidad al
momento de levantar el pedido y recibir los PRODUCTOS.



* En caso de que LOS PRODUCTOS presenten dafios menores derivados de la entrega efectuada por
muebles colibri, EL COMPRADOR(A) acepta que un técnico especializado efectue la evolucién
correspondiente y en su caso el toque fino de terminado en el domicilio de ELCOMPRADOR(A).

* Muebles colibri no estara obligada a cumplir con lo que se menciona en esta clausula, cuando el plazo de
garantia haya prescrito o en su defecto, LOS PRODUCTOS hayan sido usados en condiciones diferentes a las
normales, presenten reparaciones efectuadas por un tercero o hayan sido trasladados a otro lugar del
domicilio donde se efectud su entrega.

RESCISION O CANCELACION DEL PEDIDO

1. Por tratarse de mercancia exclusiva de importacidn, y pagada con anticipacién por parte de Muebles colibri a
sus proveedores, en caso de cancelacidn se aplicara un cargo de 20% como Gasto Administrativo del valor total
de la operacidn.
2. En caso de rescision del presente contrato por causas imputables a muebles colibri se le devolverd a EL
COMPRADOR(A), las cantidades entregadas como pago o anticipo de la mercancia o servicios.
3. Después de 90 dias a partir de la recepcién de la mercancia o servicios no se aceptan cancelaciones o
devoluciones.
4. Para solicitar cualquier cancelacidon de mercancia y la devolucidn de su dinero, EL COMPRADOR(A), debera de
presentar el pedido y la solicitud de cancelacién por escrito y se considera lo siguiente:
A) Cuando EL COMPRADOR(A) no tenga PRODUCTOS en su poder, la cancelacién del pedido y la devolucion de
su dinero se efectuard en donde se realizé la operacion de compra presentando el documento y recibos de pago
originales.
B) Cuando EL COMPRADOR(A) tenga PRODUCTOS en su poder, muebles colibri enviara a un técnico especialista
para inspeccionar el estado fisico de LOS PRODUCTOS vy certificar si procede la cancelacidn. De ser procedente,
se cancelara el pedido en donde se realizd la operacién de compra y EL COMPRADOR(A) deberd entregar LOS
PRODUCTOS en el lugar donde los recibié (almacén) o bien solicitar que muebles colibri se encargue de recoger
LOS PRODUCTOS en el domicilio indicado por EL COMPRADOR(A). en este ultimo caso el costo de transportacion
se descontard del importe de la devolucidn y serad equivalente al cargo por servicio de envio vigente.
Para todos los casos de cancelacién con devolucidn de dinero para ELCOMPRADOR(A), éste se efectuara de
acuerdo con lo siguiente:
* Cuando el pago haya sido efectuado en efectivo. Cheque y/o tarjeta de débito se reembolsara con cheque
a nombre de EL COMPRADOR(A) que aparece como titular en el pedido.
¢ Cuando el pago haya sido efectuado con cualquier tipo de tarjeta de crédito se acreditard a la tarjeta
utilizada en el momento de la compra, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de cancelacion.
Muebles colibri no esta obligada a cumplir con lo que se menciona en este apartado, cuando el plazo de
garantia haya prescrito o en su defecto la mercancia haya sido utilizada en condiciones distintas a las normales o
presenten reparaciones efectuadas por un tercero. El teléfono de Atencidn y Servicios al Cliente es el 333 460 58
92

GENERALES

Los precios del producto puede variar de acuerdo con la zona geografica de compra

Una vez firmado este contrato, no podra ser modificado. En caso que sea voluntad de las partes el que se
modifique, debera celebrarse un nuevo contrato, con una nueva fecha de entrega y nueva cotizacion.

Para la interpretacion y aplicacion del presente contrato seran componentes los tribunales de la ciudad de
Guadalajara Jalisco, por lo que las partes renuncian desde este momento a la competencia de otros tribunales
en razén de su domicilio, sin perjuicio de la competencia que por ley corresponde a la Procuraduria Federal del
Consumidor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 fraccidn Ill de la ley que rige dicho organismo.



