
AVISO DE PR IVACIDAD 

Mubles colibrí. En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Particulares (La Ley) y su Reglamento, hacen de su conocimiento que recaba y trata sus datos 

personales para las finalidades que establece este Aviso de Privacidad. Mubles colibrí recaba sus 

datos personales de manera directa por medios electrónicos ya sea a través del “chat” o por correo 

electrónico y/o por teléfono, y de manera indirecta por medio de transferencias que le hacen llegar 

sus empresas filiales y/o terceros. Los datos personales que recabamos de forma directa e indirecta 

se refieren a su nombre completo, dirección, teléfonos de casa, trabajo y celular, correo electrónico, 

así como datos patrimoniales o financieros. Nos comprometemos a que todos los datos obtenidos 

serán tratados bajo las más estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad. Su 

información personal será utilizada exclusivamente para dar seguimiento a comentarios, consultas, 

quejas y reclamaciones que usted presente en relación con nuestros productos y servicios, mantener 

controles estadísticos, administrativos y en su caso, para fines fiscales y comerciales. De conformidad 

con el artículo 8 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, 

requerimos de su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales de carácter 

“financiero y patrimonial”. Si usted no manifiesta su oposición para el tratamiento de sus datos 

personales de carácter financiero y patrimonial, se entenderá que nos otorga su consentimiento 

expreso para ello. De cualquier forma, nos comprometemos a no tratar estos datos para finalidades 

diversas de las apuntadas en este Aviso de Privacidad, salvo en el caso de las excepciones previstas 

en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

En ese sentido, su información puede ser compartida con las distintas oficinas de (Mubles Colibrí), 

para dar seguimiento a los comentarios, consultas, quejas y reclamaciones que usted presente, así 

como para mantener controles administrativos y estadísticos. Si usted no manifiesta su oposición 

para estos fines, será que sus datos personales sean transferidos a terceros para entenderá que nos 

otorga su consentimiento para ello. Tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos 

y a los detalles de su tratamiento, así como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos, o 

bien, cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades señalada s en 

el presente Aviso de Privacidad; estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya 

finalizado la relación contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para 

Para el ejercicio d fines específicos (Derechos ARCO). Los mencionados Derechos ARCO, deberá 

presentar la solicitud respectiva ante nuestro Departamento de Relaciones con los Clientes, área que 

se encarga de la administración documental y los datos personales de Muebles Colibrí. Ley Federal 

de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares y su Reglamento Una vez recibida su 

solicitud completa y debidamente integrada, nuestro Departamento de Relaciones con los Clientes 

le comunicará la respuesta correspondiente en un plazo máximo de 20 días hábiles. Si resultare 

procedente, dentro de los 15 días siguientes podrá hacer efectivo su derecho solicitado. En caso de 

que Muebles Colibrí deba hacer entrega de documentación como resultado del derecho ejercido, lo 

hará a través de copias que le serán enviadas por correo electrónico o entregadas en el domicilio 

que para ello haya señalado en su solicitud dentro del plazo antes mencionado. En cualquier 

momento Muebles colibrí puede hacer modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de 

Privacidad para la atención de novedades legislativas, políticas internas o nuevos requerimientos 

para la administración de quejas y reclamaciones de los clientes . 


